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ASPECTOS GERAIS DA M&A:

ALGUMAS FERRAMENTAS, METODOS E ABORDAGENS PARA
MONITORIZACAO E AVALIACAO

P R O P O S ITO A monitorizagio e avaliagio (M&A)
das actividades de desenvolvimento

proporciona s entidades governamentais, gestores do desenvolvimento e
sociedade civil meios aperfeicoados para aprenderem a custa das experiéncias
passadas, melhorarem a prestagio de servigos, planearem e afectarem recursos
e demonstrarem resultados as partes interessadas, como parte do processo de
responsabilizacao.

Na comunidade de desenvolvimento, o centro da atengio estd nos resultados—
o que ajuda a explicar o interesse crescente na M&A. No entanto, ainda hd
muita confusdo quanto ao teor da M&A. O objectivo dos Aspecros Gerais da
Me>A é aumentar o conhecimento e o interesse na M&A e esclarecer o que isso
comporta.

Encontrard um resumo de uma amostra de ferramentas, métodos e abordagens
de M&A descritos neste documento, incluindo o seu propdsito e uso, vantagens e
desvantagens, custos, qualificaces e tempo exigido e referéncias chave. Os que
aqui se ilustram incluem védrios métodos de recolha de dados, enquadramentos
analiticos e tipos de avaliacio e andlise. Nos Aspectos Gerais da M&A discutem-se:

Indicadores de desempenho

A abordagem do enquadramento 16gico

Avalia¢io baseada na teoria

Levantamentos formais

Métodos de avaliagao rdpidos

Métodos participativos

Levantamentos para detectar as despesas publicas

Andlise de custo-beneficio e de eficdcia em fun¢io do custo

Avaliagao do impacto

Esta lista ndo ¢ nem pretende ser exaustiva. Algumas destas ferramentas e abor-
dagens s3o complementares, outras funcionam como substitutas. Algumas t¢ém
uma aplica¢do vasta, enquanto outras tém um campo de utilizagdo muito
restrito. A escolha da via apropriada para um determinado contexto vai depender
de uma série de consideragoes. Nestas incluem-se os fins a que se destina a
M&A, os principais interessados em conhecer as conclusdes da M&A, a urgéncia
com que se precisa das informagoes ¢ o custo.



D Indicadores de Desempenho

O que sao?

Os indicadores de desempenho sao medidas de factores de produgio, processos, produtos,
resultados e impactos relacionados com projectos, programas ou estratégias de
desenvolvimento. Quando s3o apoiados por uma andlise e relatdrio sélidos dos dados
recolhidos adequadamente, o que pode envolver levantamentos formais, os indicadores
permitem que os gestores detectem o progresso registado, demonstrem os resultados e
tomem medidas correctivas para melhorar a prestagio do servico. A participagio dos
principais interessados na defini¢io dos indicadores é importante porque ¢ mais
provével que compreendam e utilizem os indicadores para tomarem decisoes de gestao.

Para que fim podem ser usados?

m Estabelecer metas de desempenho e avaliar o progresso registado na sua consecugio.

m Identificar problemas através de um sistema antecipado de aviso para que se tomem
as devidas medidas correctivas.

m Indicar se hd necessidade de uma avalia¢io ou andlise em profundidade.

VANTAGENS:

m Um meio eficaz para medir o progresso alcancado na consecugio dos objectivos.

m Facilita as comparagdes entre os pontos de referéncia das vdrias unidades organizacionais,
distritos e ao longo do tempo.

DESVANTAGENS:

m Os indicadores inadequadamente definidos nio sio boas medidas do sucesso.

m Tendéncia para definir demasiados indicadores, ou entao indicadores que nao
disponham de fontes de dados acessiveis, tornam o sistema oneroso, impraticdvel e
provavelmente pouco utilizado.

m E frequente ter que se escolher entre seleccionar os indicadores éptimos ou desejdveis ou
entdo aceitar os indicadores que podem ser medidos utilizando os dados existentes.
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CUSTO:
Pode ir de baixo a alto, dependendo do nimero de indicadores recolhidos, da frequéncia e
qualidade da informagao procurada e da abrangéncia do sistema.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:

Recomendam-se vdrios dias de formacio profissional para desenvolver as competéncias
necessdrias para definir indicadores préticos. As qualificagbes destinadas 4 recolha de
dados, andlise e elaboragio de relatérios e ao sistema de informagoes da gestao (MIS)
sdo fundamentais para executar os sistemas de monitorizagio do desempenho.

TEMPO NECESSARIO:

Entre vdrios dias a vdrios meses, dependendo da amplitude do processo participativo
utilizado para definir os indicadores e a complexidade do programa. A execugio dos
sistemas de monitoriza¢io do desempenho pode levar de 6 a 12 meses.

P AR A MAIS INFORMA O E S :
m  World Bank (2000). Key Performance Indicator Handbook. Washington, D.C.
m Hatry, H. (1999). Performance Measurement: Getting Results. The Urban Institute,
Washington, D.C.



DA Abordagem do Enquadramento Légico

O que é

O enquadramento l16gico (LogFrame) ajuda a clarificar os objectivos de qualquer projecto,
programa ou politicas. Contribui para a identificagio dos elos causais esperados—a
“légica do programa®—nesta cadeia de resultados: factores de produgio, processos,
produtos (incluindo cobertura ou alcancar os vdrios grupos beneficidrios), resultados e
impacto. Conduz 2 identificagao de indicadores de desempenho em cada fase desta
cadeia, bem como dos riscos que possam impedir a consecu¢io dos objectivos. O
LogFrame também ¢ um veiculo para atrair parceiros na clarificagao de objectivos e na
concepgio de actividades. Durante a implementagio, o LogFrame serve como um
instrumento util para analisar o progresso e tomar medidas correctivas.

Para que fim pode ser usado?

m  Melhorar a qualidade dos modelos de projectos e programas, ao exigir a especifica¢io de
objectivos claros, o uso de indicadores de desempenho e uma avaliagao dos riscos.
Resumir a concepgio de actividades complexas.

Assistir na preparagio de planos operacionais pormenorizados.
Fornecer uma base objectiva para andlise, monitorizacio e avaliagao da actividade.

VANTAGENS:

m Assegurar que os responsdveis pela tomada de decisoes facam perguntas fundamentais e
analisem os pressupostos e os riscos.

m Envolver as partes interessadas no processo de planeamento e de monitorizagio.
Quando utilizada com dinamismo, é um instrumento de gestao eficaz para orientar
a execugao, monitorizagao e avaliacao.

DESVANTAGENS:

m Se for utilizada com muita rigidez, impede a criatividade e a inovagio.

m Se ndo for actualizada durante a execugio, pode tornar-se num instrumento estdtico
que nao reflecte as condi¢oes em fase de mutagio.

m Formagio profissional e acompanhamento subsequente sio muitas vezes necessérios.
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CUSTO:
Baixo a médio dependendo da amplitude e da profundidade do processo participativo
utilizado para apoiar a abordagem.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:
Minimo de 3 a 5 dias para os facilitadores; necessidade de qualificagdes adicionais para
o planeamento e gestdo participativas.

TEMPO NECESSARIO:
Vdrios dias a vdrios meses, dependendo da amplitude e profundidade do processo
participativo.

PARA MAIS INFORMA O E S :
m  World Bank (2000). The Logical Framework Handbook, World Bank,
http://www.world bank.org/evaluation/logfram/
m GTZ (1997). ZOPP: Objectives-Oriented Project Planning—disponivel em varias linguas:
http://www.gtz.de/pcm/download/english/zopp_e.pdf



D Avaliacio Baseada na Teoria

O que é

A avaliagao baseada na teoria tem muitas semelhangas com a abordagem LogFrame mas
permite uma compreensio muito mais profunda do mecanismo de um programa ou
actividade—a "teoria do programa" ou "légica do programa". Em particular, ndo tem
que assumir uma simples rela¢ao linear de causa a efeito. Por exemplo, o sucesso de um
programa governamental para melhorar os niveis de alfabetizagio através do aumento do
nimero de professores pode depender de um grande niimero de factores. Entre outros,
contam-se a existéncia de salas de aulas e livros escolares, as provdveis reacgdes dos pais,
directores das escolas e alunos, qualificagdes e entusiasmo dos professores, distritos em
que se localizam os professores adicionais, a fiabilidade do financiamento governamental,
etc. Ao tragar os factores determinantes ou causais considerados importantes para o
sucesso ¢ a0 modo como podem actuar entre si, pode decidir-se quais os passos que
precisam de ser monitorizados & medida que o programa se desenvolve, para avaliar
como se comportam na realidade. Permite-se assim que se identifiquem os factores
criticos para o éito. E quando os dados demonstrarem que nio se alcangaram estes
factores, ¢ razodvel concluir que o programa tem uma probabilidade menor de atingir
com sucesso os seus objectivos.

Para que fim pode ser usado?
m DProjectar a concepgio de actividades complexas.
m Melhorar o planeamento e gestdo.

VANTAGENS:

m Oferece uma informagio precoce sobre o que estd ou nio a funcionar e por qué.

m Permite uma correc¢io imediata dos problemas, mal eles surjam.

m Contribui para a identificagio dos efeitos colaterais do programa que nio estavam
contemplados.

m Ajuda a atribuir o grau de prioridade as questdes que devem ser investigadas com
mais profundidade, utilizando talvez uma recolha de dados mais focalizada ou
técnicas de M&A mais sofisticadas

m Proporciona uma base para avaliar os impactos provéveis dos programas.

DESVANTAGENS:
m DPode facilmente tornar-se excessivamente complexa se se tratar de uma grande escala
de actividades ou ent3o de uma lista exaustiva de factores e pressupostos.
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m As partes interessadas podem discordar quanto aos factores determinantes que
consideram importantes, situagio que pode levar imenso tempo a resolver.

CUSTO:
Médio—depende da profundidade da anilise e especialmente do alcance da recolha de
dados efectuada para investigar 0 mecanismo do programa.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:

Um minimo de 3 a 5 dias de formagio para os facilitadores.

TEMPO NECESSARIO:
Pode variar muito, dependendo da profundidade da andlise, duragao do programa ou

actividade, e do alcance do trabalho de M&A efectuado.

PARA MAIS INFORMA ONENSHE

m  Weiss, Carol H. (1998). Evaluation. Prentice Hall, New Jersey, Second Edition.

m  Weiss, Carol H. (2000). "Theory-based evaluation: theories of change for poverty
reduction programs." In O. Feinstein and R. Picciotto (eds.). Evaluation and Poverty
Reduction. Operations Evaluation Department, The World Bank, Washington, D.C.

m  Mayne, John. (1999). Addressing Attribution Through Contribution Analysis:

Using Performance Measures Sensibly. Office of the Auditor General of Canada
working paper, Ottawa: http://www.oagbvg.
gc.ca/domino/other.nsf/htm1/99dp1_e.html



12

. Levantamentos Formais

O que sao?

Os levantamentos formais podem ser utilizados para recolher informagoes padronizadas de uma
amostragem, cuidadosamente seleccionada, de pessoas ou lares. Os levantamentos recolhem,
frequentemente, informagdes compardveis referentes a um ndmero relativamente grande de pes-
soas em grupos alvo determinados.

Para que fins podem ser usados?

Fornecer dados bdsicos que permitam comparar o desempenho da estratégia, programa ou projecto.
Comparar grupos diferentes num momento determinado.

Comparar alteragbes no mesmo grupo, ao longo do tempo.

Comparar condi¢des actuais com as metas estabelecidas num modelo de programa ou projecto.
Descrever condigdes numa comunidade ou grupo especifico.

Fornecer um contributo essencial para uma avalia¢io formal do impacto de um programa ou
projecto.
m Avaliar os niveis de pobreza como base para a preparagio de estratégias para a redugio da pobreza.

VANTAGENS:

m As conclusdes da amostragem de pessoas entrevistadas podem ser aplicadas ao grupo alvo mais
amplo ou & populagio como um todo.

m Podem ser feitas estimativas quantitativas para a dimensio e distribui¢io dos impactos.

DESVANTAGENS:

m A excep¢io da pritica de CWIQ, os resultados normalmente ndo estdo disponiveis durante um
longo perfodo de tempo.

m O processamento e andlise de dados pode ser um estrangulamento significativo para os levan-
tamentos de maior dimensio, mesmo quando existam computadores.
LSMS e levantamentos dos lares sao caros e morosos.

m Virios tipos de informagdes sao dificeis de obter através de entrevistas formais.

CUSTO:

Varia entre aproximadamente USD 30-60 por lar para 0 CWIQ e USD 170 por lar para o
LSMS. Os custos serdo significativamente mais elevados se nio existir uma estrutura mestra de
amostragem para o pafs.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:
Qualificagdes técnicas e analiticas sélidas para a concepgio da amostragem e do questiondrio, andlise de
dados e processamento.

TEMPO NECESSARIO:
Depende da dimensio da amostragem. O CWIQ pode ficar concluido em 2 meses. O LSMS
normalmente leva 18 meses a 2 anos.
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Alguns Tipos de Levantamentos

Levantamento dos Lares Abrangendo
Virios Tépicos (também conbecido por
Levantamento para Medi¢io do Nivel
de Vida—LSMS) é um levantamento que
cobre uma série de assuntos e que fornece
um meio de se recolherem dados sobre
vdrios aspectos dos niveis de vida destinados
a informarem as politicas a serem tomadas.
Estes levantamento cobrem: despesas,
composi¢io dos lares, educacio, saide,
emprego, fertilidade, nutricio, poupanga,
actividades agricolas, outras fontes de rendi-
mento. Os Levantamentos dos Lares de
Tépico Unico cobrem uma gama de
questoes mais restrita mas em maior pro-

fundidade.

Questiondrio sobre os Indicadores Ful-
crais de Bem-Estar Social (CWIQ) é um
levantamento de lares que mede as alter-
acdes registadas nos indicadores sociais
para diferentes grupos da populagio—
especificamente indicadores de acesso, uti-
lizagao e satisfacdo com os servigos sociais
e econémicos. E um instrumento rdpido
e eficaz para se melhorar a concepgio da
actividade, direccionar os servigos para os
pobres e, quando repetido anualmente,

P AR A M A | S

AVALIAGADO
DESENVOLVIMENTO
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para monitorizar o desempenho da
actividade. Podem obter-se resultados
preliminares 30 dias apds o levantamento

CWIQ.

Levantamento para Determinar o
Grau de Satisfagio dos Clientes (ou
Prestagdo de Servigos) ¢ utilizado para
avaliar o desempenho dos servigos do gov-
erno com base na experiéncia dos clientes.
Os levantamentos do a conhecer alguns
dos constrangimentos enfrentados pelos
clientes no acesso aos servigos publicos, as
suas opinides sobre a qualidade e ade-
quagio dos servicos, e o grau de resposta
das entidades oficiais. Estes levantamentos
sio normalmente conduzidos por um
ministério ou organismo governamental.

Boletins com a Apreciagio dos
Cidadados (Citizen Report Cards) tém
sido adoptados pelas ONGs e Grupos de
Reflexao em vérios paises. Idénticos aos
levantamentos sobre a prestacao de servigos,
estas comunicagoes dos cidadaos tém
levado & investigacio da corrupgio com que
se deparam. Um aspecto digno de registo
tem sido a publicagio generalizada das
conclusoes.

0

Sapsford, R. (1999). Survey Research. Sage, Newbury Park, CA.

Core Welfare Indicators Questionnaire: http://www4.worldbank.org/afr/stats/cwiqg.cfm
LSMS: http://[www.worldbank.org/htm/prdph/Isms

Client Satisfaction Surveys: http://www4.worldbank.org/afr/stats/wbi.cfm#sds

Citizen Report Cards: http://[www.worldbank.org/participation/web/webfiles/
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D Métodos de Avaliacio Répidos

O que sao?

Os métodos de avaliagao rédpidos sao acelerados, sao uma via de baixo custo para
recolha de opinides e de “feedback” dos beneficidrios e outros interessados que permite
responder as necessidades de informagoes dos responsdveis pela tomada de decisoes.

Para que fim podem ser usados?

Prestar informagio rdpida para a tomada de decisdes da gestao, especialmente a nivel
de projecto ou de programa.

Fornecer um entendimento qualitativo das altera¢des socioeconémicas complexas,
situages sociais altamente interdependentes, ou valores, motivagoes e reacgoes das
pessoas.

Fornecer o contexto e interpretagio para os dados quantitativos recolhidos por
métodos mais formais.

VANTAGENS:

Baixo custo.
Pode ser efectuado rapidamente.
Proporciona flexibilidade para explorar novas ideias.

DESVANTAGENS:

As conclusdes normalmente dizem respeito a comunidades ou localidades especificas,
sendo assim dificil generalizar as conclusoes.
Menos vélido, fidvel e credivel dos que os levantamentos formais.

CUSTO:

Baixo a médio, dependendo da escala dos métodos adoptados.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:
Realizacio de entrevistas nao dirigidas, facilitagio de grupos, observagio no local,
tomar notas e qualificagdes estatisticas bdsicas.

TEMPO NECESSARIO:
Quatro a seis semanas, dependendo da quantidade e localizagio da populagio entrevistada e
do nimero de locais observados.
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Métodos de Avaliagao Répidos

Entrevista a informadores chave—
uma série de perguntas escritas feitas a
individuos seleccionados com base nos
seus conhecimentos e experiéncia num
tema de interesse. As entrevistas s10
qualitativas, profundas e semi-estrutu-
radas. Assentam em guias sobre
entrevistas que enumeram uma lista
de tépicos ou de perguntas.

Discussiio no seio de um grupo com
um interesse especializado comum—
uma discuss3o facilitada entre 8 a 12
participantes, cuidadosamente selec-
cionados, com credenciais semelhantes.
Os participantes podem ser, por exem-
plo, beneficidrios ou funciondrios do
programa. O facilitador utiliza um
guia para a discussio. Os anotadores
registam os comentdrios e as observagoes.

Entrevista a um Grupo Comunitdirio—
uma série de questdes ¢ uma discussao

PARA MAIS

AVALIAGADO
DESENVOLVIMENTO
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facilitada numa reuniao aberta a todos
os membros da comunidade. O
entrevistador segue um questiondrio
cuidadosamente preparado.

Observagio directa—uso de um
formuldrio de observagao detalhado
para se registar o que se vé e se ouve
num local de programa. A informagio
pode ser sobre actividades em curso,
processos, discussdes, interacgdes sociais
e resultados observéveis.

Mini-levantamento—um questiondrio
estruturado com um nuimero limitado
de perguntas pertinentes que é
administrado a 50-70 pessoas. A
seleccao dos entrevistados pode ser
aleatéria ou entdo “discernida’
(entrevistas a interessados em locais tais
como clinicas para um levantamento
sobre cuidados de satde).

INFORMAGCOES:

m USAID. Performance Monitoring and Evaluation Tips, #s 2, 4, 5, 10.

http://www.usaid.gov/pubs/usaid_eval/#02

m K. Kumar (1993). Rapid Appraisal Methods. The World Bank, Washington, D.C.
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D Métodos Participativos

O que sao?

Os métodos participativos oferecem uma participagio activa na tomada de decisdes a
todos os que tenham um interesse num projecto, programa ou estratégia e dao origem
a um sentimento de controlo nos resultados e recomendacoes da M&A.

Para que fins podem ser usados?
m Conhecer as condigdes locais e as perspectivas e prioridades das populagoes locais
com vista a conceber interven¢oes mais satisfatérias e sustentdveis.
Identificar problemas e resolver os problemas durante a execugio.
Avaliar um projecto, programa ou politicas.
Fornecer conhecimento e qualificagdes para atribuir poder 4 populagio pobre.

VANTAGENS:

m Examina questdes relevantes mediante a participagao dos actores principais no
processo de concepgio.

m Estabelece parcerias e o controlo local dos projectos.
Aumenta o conhecimento local, a capacidade de gestdo e as qualificacoes.

m Fornece informacio pontual e fidvel para a tomada de decisdes da gestao.

DESVANTAGENS:

m As vezes sio considerados menos objectivos.

m Morosos se os principais intervenientes estiverem envolvidos de uma forma
significativa.

m Potencialidade para o dominio e uso indevido por parte de alguns intervenientes,
com o objectivo de maximizarem os seus préprios interesses.

CUSTO:
Baixo a médio. Os custos variam grandemente, dependendo da amplitude e profundidade
de aplicacdo e do valor das contribuigdes locais.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:

Um minimo de vérios dias de formagao para os facilitadores.
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TEMPO NECESSARIO:

Varia grandemente, dependendo da abrangéncia e profundidade da aplicagio.

AVALIAGADO
DESENVOLVIMENTO
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Instrumentos de Participagago Comummente Utilizados

Andlise das partes interessadas é o
ponto de partida da maioria dos
exercicios participativos e avaliagoes
sociais. Usa-se para desenvolver um
entendimento das relagdes de poder,
influéncia e interesses das vdrias pessoas
envolvidas numa actividade e para
determinar quem deve participar e
quando.

Avalia¢ido Rural de Cardcter
Participativo é uma abordagem de
planeamento que se centra na partilha
de conhecimentos entre as populagoes
locais, urbanas e rurais e os estranhos a
comunidade. Permite aos gestores do
desenvolvimento e & populagio local
avaliar e planear intervencdes apropriadas
de uma forma colaborante, recorrendo

frequentemente a técnicas visuais para
que as pessoas analfabetas possam
participar.

Avaliagio dos beneficidrios implica
uma consulta sistemdtica com os
beneficidrios do projecto e outros
interessados com vista a identificar e
conceber iniciativas de desenvolvimento,
apontar entraves a participagao e
fornecer feedback para melhorar os
servicos e actividades.

Monitorizacio e Avaliagio de Cardcter
Participativo envolve partes interessadas
a diferentes niveis, trabalhando em
conjunto, para identificar problemas,
recolher e analisar informagdes e pro-
duzir recomendacoes.

PARA MAIS INFORMA O E S :
Guijt, I. and J. Gaventa (1998). Participatory Monitoring and Evaluation. Institute of
Development Studies, University of Sussex, Brighton, U.K.
http://www.ids.ac.uk/ids/bookshop/briefs/brief12.html
http://www.worldbank.org/participation/partme.htm
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D Levantamentos para Detectar as Despesas

Publicas

O que sao?

Os levantamentos para detectar as despesas publicas (Public expenditure tracking surveys -
PETS) tracam o fluxo de fundos publicos e determinam em que medida é que os recur-
sos atingem de facto os grupos alvo. Os levantamentos examinam o modo, quantidade
e cronologia da libertagao de recursos aos diferentes niveis do governo, especialmente as
unidades responsdveis pela prestagio de servigos sociais, tais como satde e educagio.

Os PETS s3o muitas vezes implementados como parte de levantamentos de maior
Ambito sobre prestagdo de servicos e instalagdes que se centram na qualidade dos
servigos, caracteristicas das instalacoes, sua gestdo, estruturas de incentivos, etc.

Para que fins podem ser usados?

m Diagnosticar quantitativamente problemas relativos  prestagio de servigos.

m Fornecer provas relativas a atrasos, divulgagio de informagdes confidenciais e cor-
rupgao.

VANTAGENS:

m Apoia a prossecugio da responsabilizagio quando existe pouca informagio financeira.

m Melhora a gestao ao identificar estrangulamentos burocrdticos no fluxo de fundos des-
tinados a prestagdo de servigos.

DESVANTAGENS:

m  Os organismos governamentais podem ter relutdncia em mostrar os seus livros
contabilisticos.

m Custo substancial.
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CUSTO:

Pode ser elevado até que se tenham criado competéncias nacionais para os efectuar.
Por exemplo, os primeiros PETS no Uganda custaram USD 60 000 para o sector da
educagio e USD 100 000 para o sector da sadde.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:
Sélidas qualificagbes técnicas e analiticas para concepgio da amostragem e do questiondrio,
andlise e processamento de dados e um bom entendimento do sector a ser avaliado.

TEMPO NECESSARIO:

Cinco a seis meses (s6 o levantamento leva 1 a 2 meses).

PARA MAIS INFORMA O ENSHE
m  http://www1.worldbank.org/publicsector/pe/trackingsurveys.htm
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D Anilise da Relacao Custo-Beneficio e de
Eficdcia em Funcao do Custo

O que sao?

A andlise da relagao custo-beneficio e de eficdcia em fungio do custo sio instrumentos
que permitem avaliar se os custos de uma actividade podem ou nao ser justificados
pelos resultados e impactos produzidos. A andlise da relag¢do custo-beneficio mede os
factores de produgio e a produgao em termos monetdrios. A andlise de eficdcia em
fungdo do custo estima os factores de produ¢io em termos monetdrios e os resultados
em termos quantitativos nao monetdrios (tais como melhorias registadas nas notas de
leitura dos estudantes).

Para que fins podem ser usadas?
m Informar decisdes sobre a mais eficiente afectacao de recursos.
m Identificar projectos que oferecam a taxa de rendimento do investimento mais elevada.

VANTAGENS:

m Abordagem de boa qualidade para estimar a eficiéncia de programas e projectos.

m Tornar explicitos os pressupostos econémicos que, de outra forma, poderiam continuar
implicitos ou ignorados na fase de concepgio.

m Uteis para convencer os responsdveis pela tomada de decisoes e os financiadores de
que os beneficios justificam a actividade.

DESVANTAGENS:

m Bastante técnica, exigindo disponibilidade de recursos financeiros e humanos adequados.

m  Os dados exigidos para os cdlculos custo-beneficio podem nio existir e os resultados
projectados podem ser extremamente dependentes dos pressupostos assumidos.

m  Os resultados tém de ser interpretados com cuidado, especialmente em projectos
onde os beneficios sao dificeis de quantificar.

CUSTO:

Varia bastante, dependendo do Ambito da andlise e da existéncia de dados.
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QUALIFICACOES NECESSARIAS:

Os procedimentos utilizados nos dois tipos de andlise s3o frequentemente muito técnicos.
Exigem qualificagoes em andlise econémica e existéncia dos dados econémicos e de
custo relevantes.

TEMPO NECESSARIO:

Varia consideravelmente, dependendo do 4mbito da andlise e da existéncia de dados.

PARA MAIS INFORMA O ES:
m Belli, P. et al. (2000). Economic Analysis of Investment Operations: Analytical Tools and
Practical Applications. The World Bank, Washington, D.C.

GOOD PRACTICE EXAMPLES OF COST-BENEFIT ANALYSIS:
m  http://kms.worldbank.org/edunet/TEN_DIMENSIONS/DIM_4/cb_ce.htm
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D Avaliacio do Impacto

O que é

A avaliagio do impacto ¢ a identificacdo sistemdtica dos efeitos — positivos ou negativos,
intencionais ou nio — nos lares, institui¢des e ambiente causados por uma determinada
actividade de desenvolvimento tal como um programa ou projecto. A avalia¢io do
impacto ajuda a compreender melhor em que medida as actividades atingem os pobres e a
magnitude dos seus efeitos no bem estar das pessoas. As avaliagdes de impacto podem

ir de levantamentos de amostragens de larga escala, em que se comparam populagdes do
projecto e grupos de controlo antes e depois, e eventualmente em vérias ocasides durante
a interven¢do do programa, a uma avaliagdo répida de pequena escala e a apreciagoes
participativas, onde as estimativas do impacto sdo obtidas pela combinagio das entrevistas
aos grupos, informadores essenciais, estudos de casos e dados secunddrios existentes.

Para que fim pode ser usada?

m Medir os resultados e impactos de uma actividade e saber distingui-los da influéncia
de outros factores externos.

m  Ajudar a esclarecer se os custos de uma actividade se justificam.

m Informar decisdes quanto a expansio, modificagao ou eliminagio de projectos,
programas ou politicas.

m Colher ensinamentos para melhorar a concepgio e gestao de actividades futuras.

m Comparar a eficdcia de intervengdes alternativas.

m Aumentar o grau de responsabilizagio pelos resultados.

VANTAGENS:

m Fornece estimativas da magnitude dos resultados e impactos para os diferentes
grupos demogrdficos, regides ou ao longo do tempo.

m  Oferece respostas a algumas das questdes mais centrais do desenvolvimento — em
que medida estamos a fazer diferenga? Quais sdo os resultados no terreno? Como
podemos fazer melhor?

m A andlise sistemdtica e o rigor podem dar aos gestores e aos responsdveis pela
adop¢ao de politicas uma confianga acrescida na tomada de decisoes.

DESVANTAGENS:

m Algumas abordagens s3o muito caras e morosas, embora também se usem metodologias
mais rdpidas e econémicas.

m Utlidade reduzida quando os decisores precisam de informagoes rdpidas.

m Dificuldades em identificar medidas compensatdrias adequadas.
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CUSTO:

Virias avaliagoes de impacto do Banco Mundial situaram-se na ordem dos USD 200 000

a USD 900 000, dependendo da dimensio do programa, complexidade e recolha de
dados. Podem ser efectuadas avaliagdes de impacto mais simples e mais rdpidas por
uma quantia significativamente inferior a USD 100 000 e, em alguns casos, até mesmo

por USD 10 000 a USD 20 000.

QUALIFICACOES NECESSARIAS:

Profundas qualifica¢tes técnicas em concepgio de pesquisa de ciéncias sociais, gestio,
andlise e elaboracdo de relatérios. O ideal seria o equilibrio entre qualificacoes de
pesquisa quantitativas e qualitativas por parte da equipa de avaliagio.

TEMPO NECESSARIO:
Pode levar 2 ou mais anos. As avaliagdes para uma apreciagio répida podem frequentemente
ser conduzidas em menos de 6 meses.

EXEMPLOS DE MODELOS DE AVALIACAO DE IMPACTO

Uma avaliagio aleatéria das concepgtes, envolvendo a recolha de informagdes sobre projectos
e grupos de controlo em duas ou mais ocasides, fornece a andlise estatistica mais rigorosa dos
impactos do projecto e da contribui¢io de outros factores. Mas na prdtica ¢ quase impossivel
usar estas concepgdes por razdes de custo, tempo e limitagoes metodoldgicas ou éticas.
Assim, a maior parte das avaliagdes de impacto utilizam concepgdes menos caras e menos
rigorosas. O quadro seguinte descreve quatro abordagens para modelos de avaliagio de
impacto na apreciagio do desenvolvimento. O primeiro ¢ um exemplo de um conceito de
avalia¢do aleatdrio, o segundo ¢ um modelo quase experimental em que ¢ seleccionado um
grupo de controlo "ndo equivalente” que corresponda tanto quanto possivel as caracteristicas
da populagio do projecto; no terceiro exemplo a populagio do projecto é comparada com o
grupo de controlo nio equivalente depois de o projecto ter sido executado; e o quarto é uma
avaliagdo de uma apreciagdo répida que combina entrevistas de grupo, informadores chave,
estudos de casos e dados secunddrios. Cada modelo sucessivo sacrifica o rigor metodolégico,
em troca do qual se conseguem redugdes significativas no custo e nas exigéncias de tempo.

PARA MAIS INFORMA O E S :

m Baker, J. (2000). Evaluating the Poverty Impact of Projects: A Handbook for
Practitioners. The World Bank, Washington, DC.
http://www.worldbank.org/poverty/library/impact.htm
World Bank website on impact evaluation:

m Roche, C. (1999) Impact Assessment for Development Agencies: Learning to
Value Change. Oxfam, Oxford.
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4 Modelos de avalia¢ao de impacto

Modelo

Concepgao

Exemplo

Custo e tempo
indicativos

1. Avaliagao aleatdria
prévia e posterior ao
teste

2. Concepgao quase
experimental com
comparagoes

das populagées do
projecto e dos grupos
de controlo, feitas
antes e depois

do projecto.

3. Comparagao
ex-post do projecto
e grupo de controlo
nao equivalente.

4. Apreciagao rdpida
Avaliacoes de

impacto ex-post.

Os sujeitos (familias, escolas, comunidades,
etc.) sao distribufdos aleatoriamente aos gru-
pos do projecto e de controlo. Administram-
se questiondrios ou outros instrumentos de
recolha de dados (medidas antropométricas,
testes sobre o desempenho das escolas, etc.) a
ambos os grupos, antes e depois da inter-
vengio do projecto. Podem ainda fazer-se
observagoes adicionais durante a execucio do
projecto.

Quando nio for possivel utilizar-se uma via
aleatéria, selecciona-se um grupo de controlo
que redna o maior niimero possivel de carac-
terfsticas do grupo do projecto. Por vezes,
seleccionar-se-a0 os tipos de comunidades de
onde se extrafram os participantes do pro-
jecto. Quando os projectos sio implementa-
dos em vdrias fases, os participantes selec-
cionados para fases subsequentes podem ser
utilizados como grupo de controlo da
primeira fase do projecto.

Sao recolhidos dados sobre os beneficidrios
do projecto e ¢ seleccionado um grupo de
controlo nao equivalente, como para o Mo-
delo 2. Os dados s6 sio recolhidos depois de
o projecto ter sido executado. Utiliza-se fre-
quentemente uma andlise multivariada para
controlar estatisticamente as diferencas nos
atributos dos dois grupos.

Algumas avaliagoes estudam apenas os grupos
afectados pelo projecto enquanto outras
incluem grupos de controlo equiparados.
Podem utilizar-se métodos participativos. de
modo a permitir que os grupos identifiquem
as mudangas resultantes do projecto, quem
beneficiou ou ndo, e quais s3o os pontos
fortes e fracos do projecto. Utiliza-se a trian-
gulacio para comparar a informagio do
grupo com as opinides dos informadores
chave e com as informag@es existentes de
fontes secunddrias. Podem produzir-se
estudos de casos sobre individuos ou grupos
para se conseguir um entendimento mais
aprofundado do processo de mudanga.

Abastecimento de dgua e
saneamento ou presta¢ao de
outros Servigos, tais como
habitagao, infra-estruturas,
etc. onde a procura exceda a
oferta e os beneficidrios
sejam seleccionados por
sorteio. Exemplo: Fundo
Social da Bolivia.

Estes modelos foram aplica-
dos em programas de
habitacao de baixo custo do
Banco Mundial em El Sal-
vador, Zambia, Senegal e
Filipinas.

Avaliagio dos impactos dos
programas de micro crédito
no Bangladesh. As aldeias
onde funcionavam os micro
créditos foram comparadas
com aldeias idénticas sem
estes programas de crédito.

Avaliagio de projectos de
abastecimento de dgua na
Indonésia geridos pela
comunidade.

1 a 5 anos, dependendo do
tempo que tem de decorrer
antes de se poderem obser-
var os impactos. O custo
vai de USD 50 000 a USD
1 milhao, dependendo da
dimensao e complexidade
do programa a ser
estudado.

Custo e cronograma seme-
lhante a0 Modelo 1

Superior a USD 50 000.
O custo ird normalmente
de um tergo a metade

de um estudo compardvel
em que se utilizem os
Modelos 1 ou 2.

Superior a USD 25 000 (o
estudo da Indonésia custou
USD 150 000). Alguns
estudos sao conclufdos em
1 a 2 meses, mas outros
levam um ano ou mais.
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Recursos Adicionais sobre
Monitorizacéo e Avaliacéao

Sitios da Internet

m Avaliacdo, Monitorizagdo e Melhoria de Qualidade do Banco
Mundial: http://www.worldbank.org/evaluation/

m Desenvolvimento da Capacidade de Monitorizagdo & Avaliagéo:

http://www.worldbank.org/evaluation/me/
m Noticias Sobre Monitorizagdo & Avaliag&o:

http://www.mande.co.uk/news.htm
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