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NUMERO 135

OED Précis

Departamento de Evaluacién de Operaciones Enero de 1997
Microcréditos en Filipinas: Justificacion de la necesidad de un proyecto piloto

Seguin se desprende de una evaluacion llevada a cabo por el DEO*, |os nuevos sistemas
de microcrédito deberian ponerse a prueba en proyectos piloto antes de adoptarse en gran
escala. Entre 1990 y 1993, el Banco Mundial financié un proyecto destinado a proporcionar
fondos a empresas familiares y crear un sistema viable de garantias para préstamos a
microempresas en Filipinas. La operacion, disefiada en momentos en que el Banco financiaba
muy pocos microcréditos, no preveia un proyecto piloto y proponia, como sustituto novedoso de
la garantia, la creacion de asociaciones de garantia mutua, en las que se reunian posibles
prestatarios y se garantizaban |os préstamos concedidos a sus miembros.

S bien los microcréditos son sumamente necesarios en Filipinas, donde el sector informal
es muy importante para la economia, el proyecto tropezo con varias dificultades. Los bancos
comerciales no tenian interés en otorgar creéditos a las asociaciones mutuas y |os procedimientos
para crearlas resultaban complicados y onerosos. El proyecto era complejo y no habia
experiencias anteriores en materia de asociaciones de garantia. No se aprovecho la red de
bancos rurales existente y deliberadamente se opto por trabajar con instituciones financieras
reconocidas. El proyecto fracasd, pero dejo ensefianzas valiosas para la actividad de
microfinanciamiento, que se esta extendiendo répidamente en |os paises en desarrollo.

Antecedentes

En Filipinas, las empresas artesanaes précticamente no tienen acceso d crédito bancario
porque € Unico bien inmueble que posee lamayor parte de |os propietarios y que pueden usar como
garantiaes su vivienda, que ya esta hipotecada. Cominmente, |0 Unico que estas empresas familiares
estan en condiciones de ofrecer en garantia son maquinas pequefias, las cua es pueden tradadarse
fécilmente y son dificiles de tasar o recuperar. Por ese motivo los bancos suelen ser reacios a otorgarles
creditos.

En 1991, d Banco Mundia apoyd un proyecto para dar impulso a sector de las
microempresas en Filipinas, mediante la creacion de un sistema de garantias para pequefios préstamos a
industrias familiares y d financiamiento otorgado a un gran nimero de empresarias en todo € pais, ya
gue lamayoria de las microempresas estan en manos de mujeres. El proyecto también tenia por objeto
aumentar lacapacidad y d interés del sstema financiero en conceder préstamos alas empresas
familiares, especidmerte en € campo.



Asmismo, la operacion de microfinanciamiento en Filipinas procuraba ofrecer unanueva
modalidad de garantia mediante la creacion de asociaciones de garantia mutua, las cuaes agruparian a
los posibles prestatarios en funcidn de dguna caracteristica comin, como las relaciones profesonaes o
familiares o la proximidad geogréfica, y emitirian garantias paralos bancos en nombre de sus miembros.
Este tipo de asociacion se habia puesto a prueba tnicamente con profesiones de dtos ingresos en
Europa occidental, y nunca antes en un pais en desarrollo. El proyecto filipino también diferia de otros
porque no preveiad uso de lared de bancos comerciaes rurdes existente, Sino de ingtituciones
crediticias y bancos independientes.

En mayo de 1989 se aprobd d proyecto, por vaor de US$15 millones que habiasido
especid mente disefiado para e sector informa, muy importante parala economiafilipina. Lanaurdeza
de las asociaciones de garantia mutua parecia ser acorde con € medio socia del pais, que atribuye gran
vaor alas actividades comunitarias. Sin embargo, € proyecto tropezé con varios obstaculos, € mas
grave de los cudes resulto ser lafdta de experiencia en materia de asociaciones de garantia mutua. El
concepto de este tipo de asociaciones fue ideado exclusvamente por € Banco para Filipinasy no
concordaba con un andisis dd Organismo Naciona de Desarrollo Econdmico ddl pais.

Consecuencias

El proyecto tuvo resultados poco satisfactorios. Solo se logré condtituir un reducido ndmero de
asociaciones de garantia mutuay fueron pocas las ingtituciones financieras dispuestas a otorgarles
creditos.

Desde 1990 hasta octubre de 1993, cuando € proyecto se cerrd, un afio antes de lo previsto,
010 se habian congtituido legamente 39 asociaciones, mientras que € objetivo inicid habia sdo de 60.
En la actudidad todavia existen 21 asociaciones, de las cudes Unicamente 12 estan en funcionamiento.
Se estima que diez de dlas son indtituciones solidas, con grandes probabilidades de seguir
desarrollando operaciones alargo plazo, pero muchas, desde € comienzo, han carecido de
administradores capacitados. Durante @ proyecto, € tamafio previsto de |as asociaciones se redujo de
60 miembros a 40. Actua mente, cada asociacion tiene, como promedio, 35 integrantes.

L os bancos comercides no consderaban a estas asoci aciones clientes interesantes: las
dificultades para obtener suficiente informacion de los prestatarios elevaban los costos de tramitacion, d
tiempo que, por |os acuerdos de représtamo, |os margenes de interés resultaban demasiado bgjos.
Ademés, en generd, |os bancos comerciaes parecian no tener interés en prestar alas pequefias
empresas, que pueden obtener créditos mediante diversos planes subvencionados.

Findmente, lamayoria de |os bancos solo accedio a otorgar préstamos a aquellas empresas
gue, seglin su parecer, tenian posibilidades de desarrollo y a condicion de que € margen de
intermediacion propuesto resultarainteresante y 1os prestatarios efectuaran depdsitos. En 1993, los
préstamos aprobados para los miembros de | as asociaciones sumaban tan solo 72,8 millones de pesos
(unos US$2,5 millones) y & importe medio de cada préstamo oscilaba entre US$2.700 y US$2.900.



Otro problema radicaba en que los banqueros no conocian a sus probables clientes quienes, en
muchos casos, vivian en zonas algadas. Aportando 10.000 pesos (US$400) a una asociacion, los
miembros tenian derecho a un crédito de hasta 90.000 pesos (US$3.600). Pero los bancos
comerciaes consideraban que esta cantidad era demasiado €l evada para prestatarios nuevos'y
desconocidos. (Aun con una contribucién méaxima de 30.000 pesos, solo & 47% de un préstamo
guedaba cubierto con la garantia de la asociacion.) Ademas, muchas asociaciones de garantia mutua se
encontraban en zonas gpartadas y estaban relativamente aadas de |os bancos a los cuaes solicitaban
préstamos.

L as propias asociaciones de garantia mutua también tenian problemas. El proceso
adminigtrativo para su congtitucion era engorroso y més costoso de lo previsto. Por gemplo, las
asociaciones tenian que inscribirse en laComision de Vdores y Bolsas; era preciso celebrar digtintos
acuerdos para obtener fondos de contrapartida, asi como acuerdos de garantia, lainscripcion en la
Comisién, memorandos de entendimiento, lainscripcion de cada miembro, la preparacion de estados
financieros y lalegdizacion de documentos. En consecuencia, algunas asociaciones se congtituyeron
ficticiamente solo para cumplir con los plazos, con pocos integrantes, quienes muchas veces tenian muy
poco en coman.,

El proyecto también tuvo problemas con la divulgacion de lainformacion. A pesar delaintensa
labor de promocién del persond, muchos posibles prestatarios creian que los préstamos incluian agun
tipo de subvencion y tenian laimpresion de que las condiciones de reembolso serian flexibles.

Ensefianzas

Laprincipa ensefianza extraida ddl proyecto es que no deberia adoptarse a escdanaciona
ningun sistema de crédito a microempresas que no hubiera sido sometido antes a prueba en una
operacion piloto que permitad prestatario y d Banco determinar laviabilidad del plan. Asmismo, en la
etgpa de planificacion deberia tomarse debidamente en cuentala opinidn del prestatario acercade lo
gue puede dar resultado.

Para que las asociaciones de garantia mutua tengan éxito en los paises en desarrollo, deben
adaptarse cuidadosamente a las condiciones concretas durante la preparacion y € ensayo del proyecto.
L as ensefianzas extraidas de la experiencia filipina ponen de relieve dgunas de estas cuestiones:

El disefio del proyecto deberia ser sencillo 'y permitir un fécil acceso d crédito, especidmente
donde hay escasainformacion y la tecnologia bancaria es limitada. Las reglamentaciones gplicables alas
asociaciones no deberian ser gravosas ni imponer gastos excesivos.

Es probable que, afin de que sus clientes resulten més interesantes para los bancos comercides, los
proyectos de microfinanciamiento en los que intervengan asociaciones de garantia mutua deban crear
pequefios servicios de fondos de contrapartida, para que puedan garantizar un porcentgje més ato de
cada préstamo.



Los prestamigtasy |os prestatarios deberian estar en lamisma zona, parareducir € tiempo de
tradado y permitir & desarrollo de relaciones personales alargo plazo.

Como parte de latarea de promocion, se deberian explicar claramente alos prestatarios los
agpectos comercides del plan; asmismo, durante la preparacion del proyecto debe exigtir un didogo
més fluido con € gobierno y los organismos de gecucion.

L as asociaciones de garantia mutua pueden necesitar subvenciones temporales para condtituir €
capital generador y ayudar a sufragar 1os gastosiniciales en |os primeros afios de funcionamiento.

L as asociaciones de garantia mutua deben seleccionar cuidadosamente alos participantes:
prestatarios cuyas empresas tengan buenas perspectivas de progreso; bancos ruralesy cooperativas de
crédito que conozcan a sus clientes, y dirigentes capacitados de la asociacion, preferentemente con
educacion superior y una actividad empresaria prospera.

[BOX, page 1]

* |nforme de evaluacion ex post: "Philippines. Cottage Enterprise Finance Project”, Nicolas
Mathieu, Informe No. 15834, 24 dejulio de 1996. Los Directores Ejecutivosy el personal del
Banco pueden obtener este informe en la Unidad de Documentos Internos 'y en los Centros
Regionales de Informacién. Précis redactado por Stefano Petrucci.
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OED Précis es obradd Departamento de Evauacion de Operaciones del Banco Mundid y tiene por
objeto contribuir aladifusién de los resultados de |as Ultimas evauaciones ex post entre los
especidigas que se ocupan del desarrollo dentro y fueradel Banco Mundid. Las opiniones expresadas
en este Boletin son las del persond de dicho Departamento y no deben entenderse como las del Banco
Mundia o susingtituciones &filiadas. La presente y otras publicaciones del DEO se pueden encontrar en
Internet, http:/Amww.worldbank.org/html/oed. Sirvanse dirigir sus comentariosy consultas ala
Directora, Rachd Weaving (tdéfono: 1-202-473-1719, fax: 1-202-522-3200, correo electronico:
rweaving@worldbank.org).




