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NUMERO 98
OED Précis
Departamento de Evaluacion de Operaciones- Boletin -~ Noviembre de 1995
Resultados de las evaluaciones de 1994

En e vigésimo primer examen anual de los resultados se analizan las operaciones evaluadas
en 1994 y se indican las repercusiones para la gestion de las operaciones del Banco*. En
esencia, los resultados confirman los de los dos afios anteriores. Pese a algunos indicios
alentadores, también subrayan la necesidad de que la administracion del Banco preste mayor
atencion a los principales factores del desempefio y a la responsabilidad que cabe por los
resultados obtenidos.

En € examen de este afio se ha realizado por primera vez un riguroso analisis
cuantitativo de los determinantes del desempefio en méas de 1.000 operacionesterminadas. A
juzgar por los resultados, la manera mas directa de mejorar e desempefio de la cartera del
Banco es prestar en forma mas selectiva, pero también es importante que los prestatarios y €l
Banco mejoren la terminacion de los proyectos y la gestion de la cartera.

En 1994 se evduaron por primeravez 246 operaciones terminadas (la "cohorte de 1994").
Lamayor parte de estos préstamos 'y créditos, que representan desembol sos por $17.000 millones,
se aprobo en 1985 o después de ese afio, y cas la mitad se cerré en 1993 o con posterioridad a
esa fecha. En € examen de este afo también se andlizan otras 108 operaciones cuyos informes de
terminacion se habian preparado en afios anteriores y que se evaluaron en forma independiente en
1994. El examen se basa en informes de terminacion realizados por € persona de operaciones'y
en informes de evaduacion ex post y sobre las repercusiones, asi como en estudios |levados a cabo
por e Departamento de Evaluacion de Operaciones (DEO).

Conclusiones principales

El 66% de las operaciones evaluadas en 1994 tuvo resultados satisfactorios, frente d 64%
de la cohorte evaluada € afio pasado. S bien es mgor que lamedia del 63% a canzada entre 1990
y 1994, & porcentgje sgue sSiendo sumamente bgjo.

Se espera que en d 44% de las operaciones evauadas |os beneficios puedan mantenerse
durante toda la fase operaiva poderior, una vez que hayan findizado los desembolsos de los
préstamos del Banco (véase € Recuadro 1). Este porcentgie no difiere mucho del de la cohorte
evaluada € afo pasado y del promedio para @ periodo comprendido entre 1989 y 1994. Pero en
cambio e porcentgje de operaciones en las que se considera improbable que se mantengan los
mismos beneficios descendié dd 24% registrado en 1993 d 20%.
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Se avanzd en materia de desarrollo indituciona, pero los resultados continuaron siendo
poco satisfactorios. Los objetivos en esta esfera se dcanzaron en & 39% de las operaciones, 1o
cua representd un progreso respecto del 30% logrado en 1993 y de la media dd 31% para los
Gltimos cinco afios.

Se mantuvo la evolucion positiva de las operaciones de gjuste, que habia comenzado a
mejorar hace dos afios.

Las operaciones evaluadas en 1994 tenian un numero mayor de objetivos y
componentes que las evaluadas anteriormente. En cas lamitad de dlas se procuraba a canzar
objetivos mltiples, participaban diversos organismos y estaban sujetas a riesgos considerables.
Las finalidades de mas de dos tercios de las operaciones estaban sustancidmente vinculadas a
prioridades de desarrallo, y también en dos terceras partes de dlas, se utiliz6 d méximo la
capacidad de g ecucién de los paises prestatarios.

En d 45% de las operaciones se dcanzaron en consderable medida |os objetivos, mientras
gue en d 34% de dlas se logré una eficiencia moderada. Al igud que en la cohorte dd afio
pasado, se cumplieron con mayor facilidad los propdsitos materides que otros como la reforma
macroecondmicay sectorid, lasmejorasfinancierasy € desarrallo ingtituciond.

Los proyectos tuvieron un elevado rendimiento. En 82 proyectos, es decir, un tercio de
la cohorte de 1994, |as tasas de rentabilidad se calcularon en la evauacion inicid y se volvieron a
estimar durante la evduacion ex post. En lamayoria, las nuevas tasas de rentabilidad superaron en
10% a las origindes y, por sector, fueron las dguientes.  agricultura, 17%; dectricidad, 17%;
transporte, 28%, y desarrollo urbano, 25%.

Se esté reduciendo la diferencia entre la rentabilidad estimada en la evaluacion inicid y la
cdculadaalaterminacion del proyecto.

Las predicciones de los plazos de g ecucion y 10s costos se ajustan mas a la realidad:

S bien las demoras respecto de los plazos previstos han disminuido, los prondsticos siguen
sendo demasiado optimistas. La gecucion de las operaciones evaduadas en 1994 insumid, en
término medio, un 37% mas dd tiempo programado pero menos que en los dltimos afios. Las
demoras obedecieron a problemas con las adquisiciones, a la subestimacion de la capacidad de
gecucion de los prestatarios y alabores adiciondes.

Las esimaciones de los costos también estan mgorando. En la mayoria de las regiones €
costo medio de los proyectos resulté entre el 10% 'y & 15% inferior alo caculado en la evauacion
inicid. En Africa, las operaciones costaron un 16% mas que lo estimado. Con frecuencia, los
costos inferiores a los previstos son consecuencia de las devauaciones de la moneda, pero en
algunos casos se debieron a cancdaciones y reducciones del acance de las operaciones redizadas
durante la gjecucion y relacionadas con escasez de fondos nacionales.  Los costos que resultaron
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superiores a los previstos pueden atribuirse, en la mayoria de los casos, a demoras o0 a
subestimaciones en € disefio de |os proyectos.

Variaciones en el desempefio

En Asaorientd y meridiond se obtuvieron los megores resultados en todos | os aspectos del
desempefio globdl.

Considerando € desempefio por sectores, |os meores resultados corresponden a la esfera
de los recursos humanos, ya que & 83% fue cdlificado de satisfactorio, y los peores ala agricultura;
aun cuando en este Gltimo sector hubo cierta megora en relacion a desempefio medio de los ltimos
ahos evauados, solo @ 60% se clasificd como satisfactorio.

Al comparar los resultados de las operaciones gprobadas entre 1974 y 1979 con las
aprobadas entre 1980 y 1985, se advierte que meoraron notablemente en @ sector ddl transporte.
En conjunto, & desempefio se deteriord, principa mente, en los sectores de abastecimiento de agua,
eectricidad y finanzas, pero se ampliaron condderablemente los objetivos y € dcance de las
operaciones del Banco.

Factor es deter minantes del desempefio

En & examen de este afio se andizan las causas que han determinado los resultados de las
1.339 operaciones evaluadas por e DEO entre 1991 y 1994.

La actuacion de los prestatarios durante |as etapas de preparacion y gecucion fue € factor
de mayor incidencia en d resultado de las operaciones. (Dentro de la expresidn "la actuacion de
los prestatarios’ se incluye € marco normativo para las operaciones respaldadas por € Banco, €
nivd de compromiso dd gobierno con las findidades de la operacion, d suminisro y la
configbilidad de los fondos naciondes para la operacidn, los procedimientos administrativos
empleados y la cdidad del proceso decisorio.) En términos generales, la deficiente gestion de los
prestatarios y @ cumplimiento inadecuado de las estipulaciones de los préstamos dieron lugar a
resultados poco satisfactorios, dudosa sogtenibilidad y escasa contribucion a  desarrollo
indituciond.

El segundo factor en orden de importanciafue la eficaciadel propio Banco pararedizar su
tarea. El andids incluy6 evauaciones de "la actuacion de Banco" en rdacion con las politicas de
operaciones en las sucesivas etapas dd ciclo de los proyectos:  identificacion, preparacion,
evduacion inicid y supervisén. Se determind que tenian especiad importancia la cdidad de la
evduacion inicid y una supervision firme de las operaciones en redlizacion.

En cuanto a la cartera de cada pais, en d desempeio influyeron mucho la estabilidad
macroecondmica, € aumento del ingreso per cdpitay la buena gestion de gobierno.
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Los resultados indican que la evauacion inicid y la supervison dd Banco pueden incidir
congderablemente en € resultado de las operaciones y la sostenibilidad de los beneficios, pero que
Se necesita un esfuerzo extraordinario para compensar los efectos de una politica desfavorable y de
un clima poco propicio paralagecucion.

Consecuencias

Los resultados indican que la via més directa para mgorar € desempefio de la cartera
condste en prestar con mayor sdlectividad, dando prioridad a los paises con un clima
macroecondmico apropiado. Cuando € marco normativo es adverso, es mgor que € Banco se
concentre en sarvicios no crediticios encaminados a restablecer las paliticas adecuadas.
Probablemente, d mé&odo més eficaz en funcion de los costos seran la coordinacion de la ayuday
el didogo con las autoridades ddl pais acerca de las paliticas, conforme a los estudios econdmicos
y sectorides. Cuando un gobierno esté empefiado en reformar las indituciones, quizas se judtifique
proporcionarle un financiamiento moderado para que pueda fortalecer su competencia.

En los paises en que @ desempefio de la cartera ha sido mediocre, € Banco deberia
concentrar sus contribuciones en d logro de la estabilizacion macroecondmica y las reformas
edructurdes que fomentan € crecimiento. Es probable que la mgora sostenida dd marco
normativo redunde en beneficio del desempefio de la cartera, tanto desde € punto de vista de
efecto en € desarrollo durante la etapa de gecucion como de la sostenibilidad de los beneficios.
Lo dicho subraya la importancia de enderezar los fundamentos econdmicos, que es también €
motivo principa parafinanciar operaciones de guste,

Desempefio por esferas

A fin de determinar cudes son las practicas Optimas y qué ensefianzas ha dgjado la
experiencia en materiade divio de la pobreza, desarrollo ecol dgicamente sostenible y desarrollo del
sector privado, se examinaron las 737 operaciones que € DEO andiz6 en 1993 y 1994 basandose
en las evduaciones ex post y d estudio de los informes de terminacion de los proyectos. Solo se
tomaron en cuenta las operaciones cuyos componentes se ocupaban expresamente de los tres
temas mencionados, S bien hubo muchas otras que pudieron tener efectos postivos o negativos
sobre la pobreza, @ medio ambiente 0 € desarrollo del sector privado.

Reduccién de la pobreza

La mayoria de las operaciones con componentes relativos a la reduccion de la pobreza
apoyo los esfuerzos para aumentar € nivel de ingresos de los beneficiarios reativamente pobres.
Se procuré mejorar los métodos de cultivo, crear oportunidades de empleo y proporcionar acceso
a crédito, mejores viviendas y programas de proteccion socid. Laexperienciarecogida destacala
importanciade:
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Los procesos de participacion de abgo arriba, que promueven la intervencion de los
beneficiarios en € disefio y la gecucion.

Los métodos cooperativos, que fomentan la confianza de los beneficiarios, d espiritu
empresarid y lainnovacion.

Laregularizacion de titulos parala utilizacion de lastierras, afin de dentar la participacion y
el compromiso de |os beneficiarios en actividades que favorezcan € desarrollo.

Medidas innovadoras que ncentiven a los beneficiarios a autofinanciarse y fortalezcan los
vinculos entre las ingtituciones del sector publico y las dd sector privado.

Los programas de accion socia, como los sistemas de proteccion socid y la preservacion
delos sarvicios basicos, para resguardar alos pobres de las consecuencias adversas del gjuste.

Sostenibilidad ambiental

El Banco emprende programas focalizados, incluso proyectos especificos, actividades
regiondesy mundiaes, y dabora estrategias y politicas afin de gpoyar € desarrollo ecol 6gicamente
sostenible.  Tres son los tipos de proyectos mas frecuentes.  |os destinados a la reduccion de la
contaminacion y d medio urbano; los vinculados a los recursos naturdes y d medio rurd, y los
encaminados a fortalecer la capacidad de ordenacién ambienta loca y naciond y la participacion
en la adopcion de decisiones sobre @ medio ambiente.

Ensefianzas derivadas de la experiencia

Deben seguir redizéndose evaduaciones de los efectos ambientdes aun después de
autorizados los proyectos.

El fortdecimiento de la capacidad indtituciond en materia de ordenacion ambiental puede
ser la contribucion més importante del Banco alargo plazo.

Sensihilizar a la poblacion acerca de los peligros ambientales puede producir beneficios
duraderos.

Para poder enfrentar mgor las emergencias ambientdes es preciso contar con una
preparacion tempranay con frecuencia un rdpido respaldo técnico y financiero.

Desarrollo del sector privado
El Banco apoya @ desarrollo dd sector privado fomentando las actividades destinadas a

meorar las condiciones comerciaes, favoreciendo la reforma y la privatizacion de las empresas
publicas cuando no hay duda de que d sector privado utilizaria con mayor eficacia los recursos,
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impulsando la participacion priveda en € sector de infraestructuray colaborando con lareforma del
sector financiero.

Ensefianzas derivadas de la experiencia
Lo més importante es contar con un sdlido clima macroecondmico.

En los paises que estén pasando de una economia dirigida a otra de mercado, la clave para
mejorar @ clima econdmico y despertar € interés del sector privado es tratar de dcanzar, de
manera gradud pero sostenida, la estabilizacion y laliberdizacion.

Los gobiernos deben manifestar de manera inequivoca su decison de no cambiar la
orientacion de las reformas adoptadas, por ejemplo, modificando € marco juridico en € que actia
€l sector privado.

Cuando los gobiernos estéan empefiados en llevar a cabo las reformas necesarias para €
desarrollo del sector privado, las politicas, medidas y disposiciones pertinentes deben preceder ala
intervencion del Banco y entonces se pueden poner menos condiciones a los préstamos.

En las reformas exitosas, d Banco redizd estudios sectorides de cdidad, sin tratar de
colocarse en primer plano, a tiempo que proporcionaba un eficaz gpoyo técnico y normativo.

S los mercados de capitdes todavia se estén organizando, los préstamos para
intermediacion financiera, disefiados con  minimo posble de reglamentaciones y condiciones
fijadas por € libre juego del mercado, pueden encauzar eficazmente € crédito hacialos empresarios
privados.

Cémo mgorar la eficacia en términos de desarrollo

El Banco puede aprender y esta aprendiendo, a partir de los antecedentes registrados en
materia de desempefio y de una comprension cada vez més clara de los factores que lo determinan.
Entre las ensefianzas generales extraidas de los resultados de las evaluaciones de este afio se
cuentan:

Una sdlida politica eonémica. Un medio econdmico estable y abierto contribuye d
buen resultado de los proyectos. A fin de dcanzar los objetivos previstos, las decisiones oficiales
gue afectan la microeconomia o los proyectos deben tomar plenamente en cuenta las condiciones
econdmicas en las que se llevan a cabo los proyectos.

La calidad en las etapas iniciales. Lacdidad de la preparacion y laevduacion inicid es
importante para el desempefio ddl proyecto y de la carteray paralaviabilidad de los beneficios.
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Gestion de la cartera. Tanto una gestion atinada de la cartera, incluida la gestion de los
riesgos, como la calidad de la gjecucion por parte ddl prestatario y de la supervision dd Banco son
fundamentales para @ desarrallo. Los resultados de las evauaciones sefidan que € Banco todavia
suele ser demasiado optimista acerca de los efectos que las operaciones en curso tendran sobre €
desarrollo.  Se necesita una gestion més rigurosa de cartera, centrada en los objetivos relacionados
con d desardllo, y una mejor gplicacion de las directrices dd Banco sobre seguimiento y
evauacion.

Asociaciones en pro del desarrollo. A medida que las operaciones se tornan mas
complgas y exigentes, tanto para los prestatarios como para € Banco, las asociaciones pueden
mejorar notablemente la gestion de los riesgos 0 ayudar a minimizarlos. Para que sean eficaces,
sera necesario que € Banco actle de manera coordinada con otros organiSmos que se ocupan del
desarrollo y con organizaciones no gubernamentales, cuando corresponda.



(BOX Page 1)

*Evaluation Results for 1994, Departamento de Evaluacién de Operaciones. Washington,
D.C., Banco Mundial, 1995 (de proxima aparicion).
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(BOX Page2)

Recuadro 1: Como evalla el Banco sus operaciones

Cuando e redlizan evauaciones independientes en d Banco, se toman en cuenta
diversas facetas que se dntetizan en |las clasficaciones de los resultados, sostenibilidad de los
beneficios y desarrollo ingtituciond.

Para evaluar los resultados, se consideran:

La pertinencia: € grado de compatibilidad entre las findidades de la operacion y las
edrategias de asstencia a los diversos paises y sectores, y |os objetivos dd Banco segun la
esfera.

La eficaciaz en qué medida la operacion cumplié sus objetivos materiaes,
macroecondmicos, sectoriaesy financieros.

La eficiencia en rdacion con losinsumos.  para determinarla, se deben volver aevauar
los costos y los plazos de gecucion. Cuando los beneficios se pueden cuantificar, se cdculala
tasa de rendimiento.

La sostenibilidad mide la probabilidad que tiene una operacion de mantener los logros,
obtenidos 0 previstos, durante toda la fase operativa. A fin de juzgar la viabilidad de los
beneficios, se toman en cuenta ocho factores: @ compromiso del gobierno; & marco normativo;
la eficaciaingituciond y adminidrativa; la viabilidad econdmica, técnica, financieray ambientd, y
la participacion de los beneficiarios.

B desarrollo ingtitucional es € proceso de mgorar la capacidad de un pais para
emplear eficazmente sus recursos humanos, organizativos y financieros. Se evaua € progreso
acanzado o previsto en materia de desarrollo ingtitucional, como resultado de la operacion.

Aun cuando agunas operaciones no hayan logrado un buen desempefio en dgunos de
estos parametros, pueden redlizar valiosos aportes a desarrollo.
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(BOX Page2)

Recuadro 2: Operaciones sobresalientes
De las operaciones evaluadas en 1994, 18 se consderaron sobresdientes. Resultaron
pertinentes e innovadoras, superaron todos |os objetivos importantes y es posible repetirlas. S
bien por lo demés fueron diferentes entre si, comparten las siguientes caracteristicas peculiares:
Fueron originadas por |os prestatarios.

Tuvieron un disefio rd ativamente sencillo.

El Banco se ocup6 ampliamente de dlas y vigild con detenimiento su evolucion.




-12 -

(BOX Page 3)

Recuadro 3: El desempefio desde distintos angulos

En & Gréfico 1, donde las operaciones se han agrupado de acuerdo a afio en que fueron
aprobadas, se observa una leve tendencia ascendente. (Desde 1985 se han evaluado muchas
operaciones, pero su nUumero no es suficientemente representativo para redizar una estimacion
vdidadd desempefio.) En d Gréfico 2, donde las operaciones se han agrupado segun € afio de
derre, seincluyen las operaciones més recientes y se evidencia un deterioro del desempefio en
1993.
Grafico 1. Desempefio de las oper aciones evaluadas
por afio de aprobacion, 1967-85
Por centaje de operaciones satisfactorias

Afio de aprobacion

proyectos desembolsos reales

Grafico 2. Desempefio de las oper aciones evaluadas
por afio de cierre, 1980-93

Porcentaj e de operaciones satisfactorias

Afio decierre

proyectos desembolsos reales
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(BOX Page 4)

OED Précis es obra dd Departamento de Evauacion de Operaciones de Banco Mundid y tiene
por objeto contribuir a la difusion de los resultados de las Ultimas evauaciones ex post entre los
especididas que se ocupan dd desarrollo dentro y fuera dd Banco Mundid. Las opiniones
expresadas en este Boletin son las del persond de dicho Departamento y no deben entenderse
como las dd Banco Mundid o sus indituciones dfiliadas. Sirvanse dirigir sus comentarios y
consultas a la directora, Rachel Weaving, G 7137, Banco Mundid, teléfono 473-1719, Internet:
rweaving@worldbank.org



