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NUMERO 131
OED Précis
Departamento de Evaluacion de Operaciones Diciembre de 1996
Resultados de la evaluacion de 1995

En € vigésimo segundo examen anual de |os resultados de la evaluacién ex post efectuado por €l
DEO se analizan los resultados de la evaluacion de operaciones de 1995 y sus efectos en la
politica y gestion de operaciones. Los resultados indican una leve mejora con respecto al afio
anterior. Ademas, las tendencias a largo plazo en materia de resultados, sostenibilidad y
desarrollo institucional son moderadamente alentadoras, aunque al parecer no muy distintas de
las registradas en afios anteriores.

En & examen se analizan las opciones del Banco para megorar los resultados de sus
operaciones. No obstante la puesta en marcha del programa de mejora de la cartera, para
lograr un mejoramiento verdaderamente importante serian necesarios mas cambios. El Banco
tendria que ser mas selectivo en cuanto al financiamiento gque otorga, e gque deberia guardar
armonia con & empefio de los paises prestatarios en € crecimiento y la reduccion de la pobreza,
asi como en la adecuada gjecucion de los proyectos de desarrollo.

Historial del desempefio

A las 264 operaciones crediticias terminadas que se evaduaron en 1995 --la “cohorte de
1995"-- corresponden desembolsos por cas US$22.000 millones para 80 paises. Los resultados de
estas operaciones son algo nrgjores que los resultados de las operaciones evaluadas € afio anterior.
Las tendencias a largo plazo en o que respecta a resultados, sostenibilidad, desarrollo ingtituciond y
desempefio de Banco son relativamente dentadoras, aunque a parecer no muy didtintas de las
registradas en afios anteriores. (Véase d Gréfico 1.)

Alrededor del 68% de las operaciones evaluadas en 1995 dieron resultados satisfactorios, en
comparacion con un 66% de las evaluadas € afo anterior.

Se consderd que @ 46% de las operaciones evaduadas en 1995 probablemente seguirdn
rindiendo beneficios después del Gltimo desembolso de los préstamos, frente a un 44% de la cohorte de
1994, en tanto que € 27% de dlas contribuyeron consderablemente d desarrollo indituciona, en
comparacion con un 30% de las evaluadas en 1994. (Véase & Recuadro 1.)

Se estimé que d desempefio del Banco fue satisfactorio en € 78% de las operaciones, en
comparacion con sdlo € 73% de las operaciones evauadas € afio anterior. No obstante, en lo que
respecta a la supervison de los préstamos en curso, la tendencia alargo plazo revela € deterioro del
desempefio del Banco.
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El desempefio de los prestatarios se cdificd como satisfactorio en € 69% de las operaciones
evaluadas en 1995. En generd, € desempefio de los paises de ingreso mediano fue mejor que d delos
paises de ingreso bgjo, especidmente los de capacidad administrativa deficiente.

Laregion de Asaorientd y d Pacifico siguié registrando los mejores resultados, y la de Africa
los més desfavorables. Los préstamos dd BIRF dieron, sistemédticamente, mejores resultados que los
créditos de la AlF y las operaciones de financiamiento combinado.

Los préstamos para proyectos de inverson comprendidos en la cohorte de 1995 dieron
resultados algo mejores que los préstamos para fines de gjuste; en genera desde 1990 |os resultados
de ambos tipos de financiamiento combinados han sdo iguamente buencs. Los préstamos de
emergencia para recuperacion, que tuvieron objetivos bien definidos y contaron con un dto nivel de
participacion de |los prestatarios, tendieron a ser sumamente exitosos.

Riesgosy beneficios de las oper aciones

En d examen s andizan las tendencias, en materia de riesgos y beneficios rdativos A
desarrollo, de casi 1.000 operaciones evaluadas en € periodo 1993-95. El indice deriesgos reflgala
cdificacion hecha por los evaluadores con ocasidn de la terminacion de los proyectos respecto del
riesgo, la complgidad y la dificultad de cada operacion para € Banco. El indice de beneficios
corresponde a la cdificacion relativa a los resultados generdes, la sostenibilidad de los beneficios, la
contribucién d fortaecimiento indituciona y |a pertinencia para las necesidades en materia de desarrollo
dd prestatario.

La experiencia indica que los riesgos varian segin laregion, € pais, d sector, € instrumento de
financiamiento y € tamafio y otras caracteristicas del proyecto. Cada operacion presenta riesgos
diferentes y es poco probable que, s todo resulta seguin lo previsto, reporte iguaes beneficios que las
demés.

S bien & 23% de las operaciones presentaron pocos riesgos y reportaron muchos beneficios,
el 30% presentd grandes riesgos y pocos beneficios. Alrededor del 66% de las operaciones de dto
riesgo y escasos beneficios sellevaron acabo en laregion de Africay en laregion de AméricaLatinay
el Caibe y sdlo d 35% de las operaciones de poco riesgo que reportaron grandes beneficios
correspondieron a dichas regiones. Los proyectos que presentaron més riesgos y reportaron menos
beneficios fueron los comprendidos en d financiamiento para @ sector agricola'y programas y en €
otorgado en apoyo de reformas de politicas. (Véase e Gréfico 2.)

Lapobreza

Lareduccion de lapobreza es € objetivo primordia del Banco. Sin embargo, lamayoriade las
operaciones comprendidas en la cohorte de 1995 fueron concebidas antes de que € Banco adoptara
su actual edtrategia para reducir lapobreza. Dicha estrategia consiste en e respaldo a crecimiento con
gran intensdad de mano de obra, en intervenciones dirigidas a los recursos humanos --educacion
primaria, atencidn bésica de la salud, planificacion familiar y mgora de la nutricion-- afin de preparar a
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los pobres para gprovechar las oportunidades de generacion de ingreso brindadas por € crecimiento
econdmico, y en la creacion de una red de seguridad social destinada a proteger a aquellos que no
pueden aprovechar las nuevas oportunidades econdmicas 0 que son especiadmente vulnerables a las
criss economicas.  Alrededor del 90% de las operaciones evauadas en 1995 corresponden a
proyectos de crecimiento econdmico y cas la cuarta parte de la cartera actua de proyectos en marcha
tiene como objetivo gpoyar lainversdn en los sectores sociaes.

Los resultados de los proyectos de crecimiento son representativos de los resultados de la
cohorte de 1995. En esta cohorte hay silo seis proyectos de crecimiento econémico con componentes
importantes en materia de seguridad socia y todos ellos dieron buenos resultados. De |os 24 proyectos
para d perfeccionamiento de los recursos humanos evaluados en 1995, € 83% se cdificaron como
stidfactorios y d 58% como sogenibless ademéds se determind que d 21% contribuyo
condderablemente d fortalecimiento ingtituciond.

S bien los andliss de la pobreza redizados por € Banco son eficientes, € tema de la reduccion
de la pobreza debe convertirse en una parte integral del didogo de laingtitucidn con los prestatarios, de
sus edtrategias de asistencia a los paises y de las operaciones de financiamiento. En un estudio de
DEO redlizado en 1996 se determind que, con pocas excepciones, |os resultados y conclusiones de las
evauaciones de la pobreza redlizadas en cada pais por € Banco influyen muy poco en laformulacion de
sus edrategias de asdstencia a los paises, y que pocas de estas edrategias se han traducido en un
avance en lareduccidn de lapobreza. El Banco debe atribuir méas importancia a las evauaciones de la
pobreza en los paises y a su influencia en las edtrategias de asistencia a éstos, asi como a empefio de
los paises en reducir la pobreza.

El medio ambiente

Alrededor de la cuarta parte de las operaciones evauadas en 1995 estuvieron orientadas hacia
el medio ambiente; muchas de dlas correspondieron a sector agricola  Los resultados de estas
operaciones fueron ago més desfavorables que @ promedio de las operaciones a nivel de todo €
Banco. Alrededor de la mitad se aprobd antes de 1986, afio en que & Banco megord
consderablemente sus politicas ambientades. Los proyectos ambientales evduados en 1995 son
heterogéneos y, habida cuenta de los cambios en la politica ambiental del Banco y € acance de lalabor
redizada desde que se aprobaron, no son representativos de la actud politica ambiental de la
ingtitucion.

Los resultados de los proyectos ambientales han mgorado. Entre |os proyectos evaluados en
1995, los relativos a medio ambiente después de 1991 generdmente dieron meores resultados que los
gprobados a comienzos de la década de 1980. En las operaciones mas recientes se presta
expresamente més atencion a las cuestiones ambientaes y hay sefides de que se estén extrayendo
ensefianzas a respecto. Al mismo tiempo, € progreso se ve limitado por la fata de capacidad
ingtituciona de los prestatarios'y por € crecimiento de la poblacion.

Aspectos que influyeron en & desempefio
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En & marco dd examen se andizaron los factores que influyeron en € desempefio de la cartera
mediante & uso de datos historicos recientes. Las conclusiones confirman laimportancia de las politicas
de los paises que recurren alos servicios del Banco, del desempefio de los prestatarios en la gecucion
de los proyectos y ddl mismo desempefio del Banco. De las conclusones se desprende que, para
lograr mejores resultados con sus operaciones de financiamiento, € Banco deberia prestar tanta
atencion ala gestion de los riesgos relativos d desarrollo como ala gestion de los riesgos financieros.

El desempefio de |os prestatarios

Gestion macroecondmica y politicas sectoriales. A nive de la catera, la Stuacion
macroecondmica de un pais condituye e principd factor determinante del desempefio. Las
operaciones de financiamiento dd Banco dan meores resultados en |os paises que cuentan con una
buena situacion macroecondmica y politicas sectoriaes propicias. Por gemplo, S en Zaire  --d pais
con € peor historia de desempefio-- se adoptaran las mismas medidas que en la Republica de Corea -
-cuyas politicas han sido las més eficaces-- € desempefio de su cartera mejoraria en casi 50 puntos
porcentuaes (del 11% de proyectos con resultados satisfactorios d 60%). Por consiguiente, S bien es
probable que un buen desempefio por parte del Banco reduzca e riesgo de que los proyectos fracasen,
las medidas adoptadas deben ser muy eficaces para superar 1os problemas que surgen cuando € medio
economico y las condiciones parala gecucion son ingpropiados.

Compromiso e identificacion con los proyectos. El compromiso dd gobierno con los
objetivos de las operaciones tiene un efecto importante en los resultados. La experiencia adquirida con
operaciones de resultados excelentes o insatisfactorios confirma esta concluson. De 356 operaciones
(la cohorte de 1995 més 92 operaciones respecto de las cudes € DEO efectud un informe de
evaduacion ex post ese afo), 16 fueron calificadas como de resultados excelentes y 8 como de
resultados insatisfactorios. Todas las operaciones que recibieron la cdificacion de excelente contaron
con notables compromisos e identificacion dd prestatario con dlos, en tanto que ninguna de las
cdificadas como insatisfactorias contaron con estas ventgjas.

Desempefio del Banco

Supervision. El desempefio del Banco en lo que respecta a la supervision de las operaciones
en marcha ha ido empeorando afio a afio; € porcentagje de operaciones satisfactorias ha disminuido del
82% de las operaciones terminadas en 1991 a 74% de las terminadas en 1994. En generd, ha
aumentado € nive de dificultad, complgidad y riesgo de las operaciones. Sin embargo, en operaciones
anteriores de resultados satisfactorios salientes, se observa una labor eficaz de seguimiento y una gran
capacidad de adaptacion ante e cambio de circunstancias por parte del Banco, |o que no ocurrié en
caso de las operaciones de resultados insatisfactorios.  Recientemente, e Banco ha adoptado medidas
destinadas amejorar la supervision, esfera ala que cabe prestar atencion constante.

Evaluacion inicial. El desempefio del Banco fue mas deficiente en la esfera de la evauacion
inicia, segiin se desprende de las operaciones examinadas en 1995. En otros estudios redlizados por €
Banco ya se habia destacado la necesidad de un mayor realismo en esa etgpa. No obstante, las
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tendencias a mas largo plazo parecen indicar que € desempefio del Banco en materia de evauacion
inidd estd mejorando.

Consecuencias para las politicas
Las conclusones del examen revelan lo sguiente:

En los paises en que d marco normativo esta distorsonado y la capacidad de gecucion es
deficiente, € Banco deberia dar prioridad a los servicios de asesoramiento y d fortaecimiento de la
capacidad, no alas operaciones de financiamiento.

Dado que los resultados obtenidos por € Banco en las operaciones independientes de
asgtencia técnica han sdo insatisfactorios, la ingitucion deberia establecer aianzas edtratégicas con
organismos colaboradores cuidadosamente seleccionados a fin de ayudar a fortalecer la capacidad de
los paises que recurren a sus servicios cuando otorgue préstamos'y créditos, o incluso antes.

En los casos en que los riesgos sean dtos, la capacidad locd deficiente, y/o @ compromiso del
prestatario no esté asegurado, € Banco deberia gecutar operaciones piloto antes de otorgar €
financiamiento previgo.

Debe mejorarse la labor de seguimiento y evaluacion de los riesgos rdaivos d desarrollo alo
largo dd ciclo dd proyecto y utilizarse en la formulacion y gecucion de las edtrategias del Banco de
asstencia alos paises; ademas, en d didogo del Banco con las autoridades de los paises debe hacerse
més hincapié en |os resultados de la cartera.

Opciones para megorar e desempefio

Se redlizaron varios ensayos utilizando datos relativos a las operaciones evaluadas entre 1991 y
mediados de 1996 con & objeto de determinar los posibles efectos de las diferentes opciones para
mejorar e desempefio de la cartera.

Los resultados indican que € meoramiento de la cartera representa una tarea ingente. Por la
naturaeza dd principa insrumento crediticio dd Banco --es decir, los proyectos de inversién, que
tienen un lento periodo de preparacion y desembolso--, la cartera actua es en gran medida d resultado
de decisones adoptadas en € pasado y de relaciones contractuales. Esto tiene consecuencias
fundamentales parala calidad de la gestion: los riesgos vinculados d desarrollo correspondientes a cada
operacion deben especificarse expresamente desde @ comienzo, y deben establecerse normas claras
para limitar, vigilar y administrar etos riesgos a nivel de pais y de sectores. De lo contrario, los
responsables de las operaciones del Banco seguirdn actuando en base a expectativas demasiado
ambiciosas en lo relativo ala reforma de las politicas de los paises.

Al aplicar este modelo a la cartera activa en @ gercicio de 1996 se deduce que, de no
adoptarse medidas para megjorar € desempefio, éste seguird sendo similar d actud, con drededor del
68% de las operaciones cdificadas como satisfactorias.
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No obstante, con € programa del Banco para megjorar la cartera se est4 creando una base
Solida para la gestion de los riesgos relativos a desarrollo. Actuadmente, la responsabilidad directa por
los resultados obtenidos recae, en mayor medida que en d pasado, en la administracion y € persond
del Banco y se preve que la creacion de nuevas redes de profesionales, junto con los nuevos programas
de capacitacion del persond, permitirA meorar la gestion de los proyectos. El grupo de garantia de
cdidad esta utilizando nuevos indicadores de riesgo que facilitaran laidentificacion de los proyectos con
problemas a tiempo para gustarlos o reestructurarlos. Los modelos de sSmulacion indican que estos
programas deberian traducirse en una megiora gradua de los resultados en € curso de los proximos
ocho afios, a medida que & Banco renueva su cartera

El logro de una meta mas ambiciosa --por gjemplo, resultados satisfactorios parael 80% delos
proyectos en @ curso de los proximos cinco afios-- exigiria cambios mas dragticos.  Seria necesario
hacer una reestructuracion mucho més acabada de la cartera de los paises, que incluiria la cancelacion
generd de los proyectos que estén por debgjo de la norma (que representan por 10 menos la quinta
parte de la cartera actua). También seria necesario adoptar decisiones relativas no sdlo d aumento de
la eficacia de las operaciones del Banco, sino también a tipo de actividades en que debe participar, a
quién deben beneficiar y a la manera de diferenciar sus productos y servicios de los de sus
competidores y colaboradores.

Este nuevo paradigma para la asstencia dd Banco tendria como objetivo generd reducir la
pobreza a través de un crecimiento ecoldgica y financieramente sostenible.  Los componentes
fundamentales de este paradigma podrian ser los Siguientes:

Un sstema sumamente sdlectivo de financiamiento basado en € compromiso de los paises con
la reduccion de la pobreza, una adecuada gestion macroecondmica y la gecucion eficaz de los
proyectos de desarrollo. En agunos casos, estos principios podrian llevar d Banco a limitar su
asstencia a los estudios econdmicos y sectorides y d respado ingditucional.  En casos extremos, €
Banco no proveeria ningln respaldo hasta que las autoridades del pais den muestras de su compromiso
en lo que respectad crecimiento, la reduccion de la pobrezay la gestion eficaz del gasto publico.

El uso de ingtrumentos no financieros, incduidos € andisis de paliticas y la trandferencia de
conocimientos, afin de ayudar a mejorar las condiciones para e desarrollo en los paises que recurren a
los servicios del Banco.

Estudios econdmicos y sectorides més orientados a los resultados y més participatorios,
especidmente en paises donde dlo es vidble y los resultados son insatisfactorios.

Un mayor nimero de alianzas edtratégicas con otros organismas, incluidas las ONG.

La gecucion mucho mas ampliay sstemética de proyectos piloto, antes de otorgar préstamos
paralos proyectos previstos.

Un respado mas decidido y eficaz de la capacidad de gecucion de los prestatarios,
reorientando |os recursos parala supervison de |os paises que tienen pocos a los que tienen muchos.
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El Comité sobre la eficacia en términos de desarrollo del Directorio Ejecutivo del Banco
estudio el examen y destaco algunas cuestiones para su estudio por € Directorio. Se analizaron
las posibles estrategias que el Banco tendria que aplicar a fin de lograr resultados satisfactorios
en un alto porcentaje de proyectos. Ademas, se hizo hincapié en que, si bien en su calidad de
organismo de desarrollo e Banco no debe dejar de asumir riesgos, debe reconocerlos y
administrarlos mejor.

El Comité se mostr6 complacido con los progresos, aungque moderados, logrados por €
Banco en e mgjoramiento de la calidad de los nuevos proyectos. Seinsistio en la importancia
de evaluar los riesgos relativos al desarrollo al comienzo del ciclo de los proyectos y de disefiar
los proyectos con flexibilidad, a fin de afrontar mejor los cambios de circunstanciasy los riesgos
imprevistos. Los miembros del Comité coincidieron en que la identificacion de los prestatarios
con los proyectos es importante y debe ser alentada, y subrayaron la importancia de considerar
los aspectos sociales, culturales e histéricos al preparar las operaciones a fin de garantizar un
compromiso duradero por parte de los gobiernos y la sociedad civil. Ademas, se mostraron
complacidos ante los esfuerzos del Banco por mejorar la gestion de la cartera, s bien sefialaron
gue debe ponerse mayor énfasis en la reestructuracion dinamica de la misma. Tras sefialar su
inquietud ante el empeoramiento a largo plazo del desempefio del Banco en materia de
supervision, los miembros del Comité instaron a la administracién a adoptar medidas destinadas
a descentralizar la labor de la institucion en € terreno. En lo que respecta a los persistentes
resultados insatisfactorios de las operaciones de asistencia técnica ded Banco, e Comité se
comprometio a seguir colaborando con la administracion a fin de identificar los problemas y
buscar posibles soluciones. El Comité insto a la administracion a prestar la debida atencién a
las conclusiones y recomendaciones del examen.
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Box. ¢Cémo evallGa el Banco sus oper aciones?

A fin de determinar los resultados de las operaciones, los evaluadores toman en cuenta los
Sguientes aspectos.

Pertinencia medida en que la operacion es compatible con las edrategias de asgtenciaalos
paisesy sectores 'y con |os objetivos especificos del Banco.

Eficacia medida en que se logran los objetivos fiscos, macroecondmicos, sectorides y
financieros de la operacion.

Eficiencia en relacion con los insumos. para determinar este aspecto es necesario reevauar 1os
costos y plazos de gecucion. Cuando es posible cuantificar los beneficios se estima la tasa de
rentabilidad econdmica

Por consiguiente, para que un proyecto sea calificado como satisfactorio sus objetivos deben
ser pertinentes, y debe ser eficiente eficaz en € logro de sus principaes objetivos.

La sostenibilidad es la probabilidad, en d momento de la evaluacion, de que una operacion
mantenga sus beneficios durante toda su etapa operaciona. Para evauar la sogenibilidad, los
evauadores examinan d nivel de compromiso del gobierno, @ marco normetivo, la viabilidad técnica,
econdmicay financiera, la sostenibilidad ambienta y los efectos socides.

Contribucion al fortalecimiento institucional. Para determinar S un proyecto ha contribuido
consderablemente d fortaecimiento indituciond, los evaluadores se fijan en € nivel de compromiso del
prestatario, la cdidad de la preparacion, d disefio y la supervision ddl proyecto, en € establecimiento o
reestructuracion de una organizacion, y en las modificaciones reglamentarias que afectan
considerablemente € comportamiento de la poblacion, las empresas u otros organismos.  En otros
examenes anuaes dd DEO s ha utilizado una definicion més restringida de fortaecimiento indituciond:
la medida en que se han cumplido los objetivos fijados expresamente en materia de desarrollo
indituciond.
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(FIGURE 1, page3)

Grafico 1. Desempefio

Operaciones evaluadas segun €l afio en que fueron terminadas, 1973-94
Porcentaje de operaciones calificadas como satisfactorias

Afio en que se terminG la operacion

por proyecto

por desembolso




(FIGURE 2, page 3)

Gréfico 2. Riesgosy beneficios
Operaciones evaluadas, 1993-95, por region
Alto riesgo/escasos beneficios (%)

Africa (44)

Europay Asa centrd (4)

Asaorientd y € Pecifico (9)
Asameridiond (11)

Oriente Medio y Norte de Africa (11)
Amgéicalatinay e Caribe (21)

Operaciones evaluadas, 1993-95, por sector
Alto riesgo/escasos beneficios (%)

Aguay saneamiento (6)
Energia e éctrica (6)
Finanzas (8)

Recursos humanos (9)
Transporte (9)

Urbano (9)

Programasy politicas (15)
Agricultura (23)

Otros (15)
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(BOX, page 1)

* “Evaluation Results for 1995”, de Ulrich Thumm, Linda Morra y otros, Informe No. 16110,
noviembre de 1996. Los informes de evaluacion se encuentran a disposicion de los Directores
Ejecutivos y el personal del Banco y pueden solicitarse a la Unidad de Documentos Internosy a
los Centros de Servicios de Informacion de las oficinas regionales. Otras personas interesadas
pueden solicitarlos al Centro de Informacion Publica (teléfono: 1-202-458-5454; fax: 1-202-522-
1500; correo electronico: pic@worldbank.org).
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(BOX, page 3)

OED Précis es obra dd Departamento de Evauacion de Operaciones dd Banco Mundid y tiene por
objeto contribuir a la difuson de los resultados de las Ultimas evauaciones ex post entre los
especidigtas que se ocupan del desarrollo dentro y fueradel Banco Mundial. Las opiniones expresadas
en este Boletin son las del persond de dicho Departamento y no deben entenderse como las del Banco
Mundid o sus ingtituciones dfiliadas. La presente y otras publicaciones del DEO se pueden encontrar
en Internet, http://mww.worldbank.org/html/oed.  Sirvanse dirigir sus comentarios y consultas a la
Directora, Rachedl Weaving (tdéfono £202-473-1719, fax: £202-522-3200, correo electronico:

rweaving@worldbank.org)




